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SÜREKLİ İYİLEŞTİRME





                     YÖNETİMİN SORUMLULUĞU








VİZYON, MİSYON VE POLİTİKA





YÜKSEKÖĞRETİM HİZMETLERİ KAPSAMINDAKİ ANA SÜREÇLER VE SÜREÇLERİN HEDEFLERİ








AMAÇ VE HEDEFLERİN
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SİSTEM ETKİNLİĞİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ VE MÜŞTERİ ŞARTLARI İLE İLGİLİ HİZMET İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK FAALİYET PLANLARI





YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRME GİRDİLERİ





YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ





YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ RAPORU
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YÖNETİM ANA SÜRECİ KAPSAMINDAKİ SÜREÇLER








İLETİŞİM SÜRECİ











ÖLÇME ANALİZ


İYİLEŞTİRME SÜRECİ








PLANLAMA VE


ORGANİZASYON SÜRECİ











                                          KAYNAK YÖNETİMİ                                KAYNAK YÖNETİMİ








SATIN ALMA SÜRECİ











EĞİTİM SÜRECİ








İNSAN


KAYNAKLARI SÜRECİ














MÜŞTERİ ŞARTLARINA GÖRE HİZMETİN GERCEKLEŞTİRİLMESİ 
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